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Mit Ihrem Login/Email und Passwort anmelden.

Wenn Sie noch kein Konto haben klicken Sie bitte hier.

Anmeldung/Login
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Hier kann ein bereits registriertes Produkt zur Reparatur angemeldet werden.
Befindet sich das Produkt innerhalb der Garantiezeit → weiter mit Seite 7.
Befindet sich das Produkt außerhalb der Garantiezeit/Garantiebedingungen → weiter mit Seite 
8.

Produkt zur Reparatur anmelden
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Max Mustermann

Hier kann ein neues Produkt zur Reparatur angemeldet werden.  



Ist ein Typenschild nicht lesbar, gehen bitte wie auf Seite 5 beschrieben vor.

Für den Fall, dass bei einem registrierten Produkt das Typenschild nicht mehr lesbar ist und Sie es nicht der 
Registrierung zuordnen können, dann haben Sie die Möglichkeit das Produkt ,wie auf den folgenden Seiten 
beschrieben, zur Reparatur anzumelden.
In dem Feld Fehlerbschreibung/Beanstandung auf Seite 13 geben Sie zunächst die Informationen zu dem Produkt ein 
und ergänzen diese mit folgendem Text: Typenschild nicht lesbar, erweiterte Garantie.
Unser Repair Center hat die Möglichkeit das Produkt entsprechend zu prüfen.

Produkt zur Reparatur anmelden
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Falls das Typenschild auf dem Produkt nicht mehr lesbar ist, dann klicken Sie hier und Sie 
können mit der Anmeldung fortfahren.

Produkt zur Reparatur anmelden
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Garantie

Garantiebedingungen bestätigen.
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max.mustermann@mustermail.at

Max Mustermann



Ist das Produkt innerhalb der Garantiezeit und entspricht 
es den Garantiebedingungen → Ja auswählen.

Garantie/Kostenpflichtig

Wenn nicht, Nein auswählen.
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Kostenpflichtig
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Produkt ist außerhalb der Garantiezeit und entspricht nicht 
den Garantiebedingungen wird Nein hinterlegt/ausgewählt.





Rücksendedaten eingeben.

Rücksendung
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Sie können hier auswählen bis zu welchen Preis Sie das Produkt reparieren 
lassen möchten. Befindet sich das Produkt über diesen Betrag erhalten Sie ein 
Reparatur-Angebot.

Kostenpflichtig
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Hier können Sie die E-Mail Adresse an die das Reparaturangebot 
verschickt werden soll anpassen. 



Hier können Sie die Email-Anschrift angeben an wenn das Paketlabel gesendet werden soll.

Paketlabel
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Hier geben Sie die Fehlerbeschreibung/Beanstandung an. 

Durch Eingabe der jeweiligen Email werden Sie über den aktuellen Status per 
Mail informiert. Durch anklicken des Mobilphones haben Sie die Möglichkeit 
zusätzlich auch per SMS informiert zu werden.

Tracking/Fehlerbeschreibung
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Hier sind die Kästchen entsprechend zu bestätigen.

Bestätigung
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Hier haben Sie die Möglichkeit Änderungen durchzuführen.

Je nach Auswahl (siehe Seite 12) erhalten Sie nach dem Klicken auf „Paketlabel senden“ eine E-Mail, oder es 
wird Ihnen auf der Übersichtsseite angezeigt.

Check

Vergessen Sie nicht Ihre Referenz/Auftragsnummer etc. einzugeben.

15



Check
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An diese Mailanschrift erhält der Empfänger ein Bestätigungsmail mit den Auftragsdaten



Abholung stornieren

17

Nachdem der Abholauftrag erstellt wurde, haben Sie keine direkte Möglichkeit mehr diesen zu stornieren. 
Gehen Sie bitte wie folgt vor:
Sie erhalten eine Email (siehe Bild 1), diese leiten Sie bitte an service@bamberger.at mit dem Vermerk 
ABHOLAUFTRAG STORNIEREN weiter.
Sobald Sie eine Erledigungs-Mail von uns erhalten haben, können Sie die Abholung neue beauftragen (Seite 7 ff.)

Bild 1

mailto:eservice.galp@tti-emea.com


Reparatur Status
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Sie haben die Möglichkeit über den Reiter OFFENE REPARATUREN den jeweiligen Reparatur Status abzufragen 
bzw . die Versendung zu verfolgen.



Kostenvoranschlag
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Sie haben die Möglichkeit über den Reiter OFFENE REPARATUREN und REPARATUR-ANGEBOT etwaige 
Reparaturangebote einzusehen. 
Durch Unterzeichnung des Angebots und Zusendung an service@bamberger.at teilen Sie uns mit welche 
Option Sie gewählt haben.

mailto:eservice.galp@tti-emea.com


Weitere Informationen
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Für weitere Informationen sind wir wie folgt erreichbar: 
Email: service@bamberger.at
Tel.: +43 7742/2363

mailto:eservice.galp@tti-emea.com



